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STRESZCZENIE

Przedsiebiorczos¢ jest obecna we wszystkich sferach naszego zycia, szczegdlnie
w obszarach gospodarczych i spolecznych. Jest uznawana za sile motoryczng rozwoju
i trwalego wzrostu gospodarczego kazdego kraju. By mogla spelnia¢ swoja role, po-
trzebne sg dziatania ze strony panstwa ukierunkowane na jej wspieranie oraz stwo-
rzenie odpowiedniego srodowiska przedsiebiorczego. Badania literaturowe wykazaly,
ze uwarunkowania przedsigbiorczoéci analizowane sg w podziale na czynniki zewne-
trze i wewnetrzne z uwzglednieniem charakteru i sity ich oddzialywania. Celem ba-
dan jest analiza opinii przedsigbiorcéw na temat uwarunkowan przedsiebiorczosci na
Lubelszczyznie. Zrealizowano je na probie 134 mikro, matych i $rednich przedsigbiorcéw
dziafajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Metoda badawcza byl sondaz diagno-
styczny z wykorzystaniem techniki ankietowej. W ocenie respondentéw, uwarunkowania
wewnetrzne majg pozytywny wptyw na funkcjonowanie i rozwoéj przedsigbiorstw o dos¢
silnym oddziatywaniu. Uwarunkowania zewnetrzne maja wplyw umiarkowanie nega-
tywny o $redniej sile oddzialywania. Na podstawie uzyskanych wynikéw opracowano
propozycje wsparcia dla 0oséb zakladajacych i prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza.

SLOWA KLUCZOWE: przedsigbiorczo$¢, determinanty przedsigbiorczosci, maly biznes,
rozwoj, wsparcie

ABSTRACT

Entrepreneurship is present in all spheres of our lives, especially in economic and
social areas. It is considered the driving force behind every country’s development
and sustainable economic growth. For it to fulfil its role, state actions are needed
to support it and create an appropriate entrepreneurial environment. Literature
research has shown that the determinants of entrepreneurship are analyzed into
external and internal factors, taking into account the nature and strength of their
impact. The research aims to analyze entrepreneurs’ opinions on the conditions of
entrepreneurship in the Lublin region. It was conducted on a sample of 118 micro,
small and medium-sized entrepreneurs operating in the Lublin Voivodeship. The
research method was a diagnostic survey using the survey technique. In respondents’
opinion, internal conditions positively impact the functioning and development of
enterprises with a relatively strong influence. External conditions have a moderately
negative impact with medium influence. Based on the results obtained, proposals for
support for people starting and running businesses were developed.

KEYWORDS: entrepreneurship, determinants of entrepreneurship, small business, de-
velopment, support
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WPROWADZENIE

Pojecie przedsiebiorczosci jest wieloznaczne i niejednoznacznie interpreto-
wane, czesto kojarzone z innowacjg, biznesem, rozwojem oraz sukcesem ludzi
i organizacji. Przedsiebiorczo$c¢ jest jednym z istotnych czynnikéw determinu-
jacych rozwdj gospodarczy i spoleczny kraju. Odgrywa wazna role w dziatal-
nosci przedsiebiorstw roznej wielkosci, gdyz decyduje o poprawie ich pozycji
rynkowej, konkurencyjnosci i mozliwo$ciach rozwoju. Przedsigbiorczos¢
nalezy postrzega¢ nie jako jednorazowe wydarzenie, ale jako proces, sklada-
jacy sie z poszczegolnych faz i uwarunkowany konfiguracjg réznych czynni-
kow. Charakteryzuje si¢ on niepowtarzalnoscia, dynamika, nieregularnoscia,
zmiennoscig i jest inicjowany przez jednostke.

Jako pierwsi przedsiebiorczos¢ w ujeciu procesowym zdefiniowali
J.A. Timmons i H.H. Stevenson, podkreslajac, Ze jest to proces inicjo-
wany przez przedsigbiorce, ktory poswieca dos¢ energii, by rozpozna¢ lub
stworzy¢ szanse, a nastepnie je wykorzysta¢ w celu uzyskania korzysci
(1990, s. 5). W podobny sposdb zjawisko przedsigbiorczosci rozpatrywali
R.D. Hisrich i M.P. Peters (1992, s. 10), M. Bratnicki i J. Struzyna (2001,
s. 34-35), ].S. McMullen i D. Dimov, (2013, s. 1482), T. Piecuch (2013,
s. 39), P. Vogel (2017, s. 947). Przyjecie podejscia procesowego w badaniu
przedsigbiorczosci jest w petni uzasadnione. Po-pierwsze, dziatania pole-
gajace na odkrywaniu, ocenie i wykorzystywaniu szans stanowig proces
sktadajacy si¢ z trzech gtéwnych faz: 1) koncepcja — generowanie pomysiu
i opracowanie modelu biznesu, 2) start — pozyskanie niezbednych zasobow
i zalozenie przedsiebiorstwa, 3) dzialanie - zarzadzanie rozwojem dzia-
talnosci. Po drugie, odkrywanie, ocenianie i wykorzystywanie szans nie
stanowia liniowej sekwencji dziatan. Jest to proces, w kazdej fazie ktérego
moga si¢ pojawi¢ zdarzenia powodujace modyfikacje szans lub mozliwosci
ich realizacji. Przedsiebiorcy podczas tworzenia pomystu i jego wdroze-
nia otrzymujg informacje zwrotne wynikajace z ich dzialan. Uczg si¢ na
tej podstawie i na biezgco aktualizujg, modyfikujg pomyst na biznes oraz
sposoby jego realizacji. Mozna wigc powiedzie¢, Ze szanse biznesowe ewo-
luujg w czasie w ciggtym procesie wykorzystywania przez przedsigbiorcow
informacji zwrotnych (Frese, Gielnik, 2023, s. 138).
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Przedsigbiorczo$¢ stanowi podstawe rozwoju cywilizacyjnego oraz trwaltego
wzrostu gospodarczego kazdego kraju. Dlatego waznym jest jej wspieranie,
zapewnienie sprzyjajacych warunkow, stworzenie odpowiedniego $rodowi-
ska przedsiebiorczego (Mieszajkina, 2014, s. 53). Tworzenie odpowiednich
warunkoéw pozwalajacych na przeksztalcanie pasji i pomystow w rzeczywisty
biznes, wspieranie przedsigbiorczosci indywidualnej i organizacyjnej moga
zapobiec ich powstawaniu (Bhargava, 2007, s. 17-19).

Procesy przedsigbiorcze ksztaltuja si¢ i rozwijaja pod wpltywem wielu de-
terminant o charakterze egzogenicznym i endogenicznym (Majkut, 2021, s. 18,
Mieszajkina, 2018, s. 38-44). Zdaniem J. Lichtarskiego i M. Karasia, uwarun-
kowania rozwoju przedsigbiorczosci to zaréwno sily sprzyjajace wzmacnianiu
procesu przedsiebiorczosci i jego rezultatow, jak i te, ktore wplywaja hamujaco
na ten proces (2003, s. 23). Jednym z kierunkéw budowy wysokiego potencjatu
gospodarczego i spotecznego krajow i regionéw jest ksztaltowanie systemow
sprzyjajacych przedsiebiorczosci. Powinny one si¢ skfada¢ z wielu podsys-
temoéw: gospodarczego, prawnego, spolecznego, edukacyjnego, etycznego,
kulturowego oraz innych. Zintegrowanie dzialan podejmowanych w kazdym
z nich powinno zapewni¢ uzyskanie efektu synergii.

Co roku Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) (2022, s. 38-
46) przygotowuje raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw,
w ktérym na podstawie kilku kryteriéw tworzony jest ranking przedsiebior-
czoéci w ujeciu regionalnym. Wojewddztwo lubelskie od lat zajmuje ostatnie
miejsce. Sytuacja ta moze by¢ spowodowana istnieniem réznych, trudnych
do pokonania barier. Celem prezentowanych badan jest analiza opinii przed-
siebiorcdw na temat uwarunkowan przedsiebiorczo$ci na Lubelszczyznie. Na
tej podstawie wysunigto propozycje wsparcia dla 0s6b zaktadajacych i prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Badania zrealizowano wéréd miko, matych
i $rednich przedsiebiorcéw dzialajacych na terenie wojewodztwa lubelskiego.
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DETERMINANTY ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

W literaturze przedmiotu wsréd determinant rozwoju przedsigbiorczosci
wymienia si¢ dwa typy — zewnetrzne oraz wewnetrzne (Danielak et al., 2017,
s. 11; Castano et al., 2015, s. 1496; Krezymon, 2018, s. 27; Majkut, 2021, s. 137;
Mieszajkina, 2018, s. 38; Piecuch, 2013, s. 82).

Wisrdd determinant zewnetrznych wyrézni¢ mozna polityczno-prawne,
ekonomiczne oraz spoteczno-kulturowe. Uwarunkowania polityczno-prawne
obejmuja system prawny, zalozenia polityki gospodarczej prowadzonej przez
organy panstwa i wladze regionalne, wymiar sprawiedliwosci, sprawnos¢
instytucji publicznych. Przedsi¢biorcy potrzebuja stabilnego i sprzyjaja-
cego otoczenia o charakterze prawnym, aby skutecznie funkcjonowa¢ na
rynku. Niepewnos¢ i niejednoznaczno$¢ przepiséw i wynikajace z tego zwigk-
szenie ryzyka wplywa negatywnie na aktywnos¢ przedsigbiorcza oraz utrudnia
planowanie rozwoju. Rola panstwa jest szczegélna, moze ono wystepowac
jako hamulec rozwoju przedsigbiorczosci, tworzac niesprzyjajace warunki
do zakladania i prowadzenia dziatalnosci, wprowadzajac zakazy i restryk-
cje. Moze przyjac role zewnetrznego obserwatora, jedynie monitorujac rozwdj
biznesu. Najbardziej pozadana jest rola akceleratora, kiedy panstwo aktywnie
wspiera i sprzyja przyspieszeniu procesu przedsiebiorczosci (Majkut, 2021,
s. 336; Mieszajkina, 2018, s. 39-40; Ziolo, Rachwal, 2019, s. 15).

Uwarunkowania ekonomiczne to oddzialywanie mechanizméw i instru-
ment6w rynkowych. Nalezy tu wymieni¢ wolnos¢ gospodarczg, czyli swobode
angazowania si¢ w dziatalnos$¢ biznesows, strukture gospodarki, polityke
fiskalng i monetarng, istnienie konkurencyjnego rynku, stabilnos¢ systemu
bankowosci, itp. Czynniki te oddzialuja na funkcjonowanie przedsigbiorcow
imoga przyczyniac sie do poprawy lub pogorszenia wynikéw ich dziatalnosci
(Majkut, 2021, s. 333; Mieszajkina, 2018, s. 38). E. Rollnik-Sadowska (2017,
s. 27-34) wyrdznia uwarunkowania: mikroekonomiczne; dotyczace specyfiki
rynku pracy oraz sity roboczej; makroekonomiczne. Determinanty ekono-
miczne czesto uwaza si¢ za sile sprawcza rozwoju procesu przedsigbiorczego.

Do uwarunkowan spoleczno-kulturowych nalezg ogélnie przyjete normy,
tradycje, wartosci kulturowe charakterystyczne dla danego spoteczen-
stwa. Stanowig one pewnego rodzaju wyznaczniki, do ktérych ludzie si¢
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dostosowuja, planujac i rozwijajac wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Istotne
znaczenie majg: klimat spoleczno-kulturowy, system stratyfikacyjny, struktura
spotecznosci, poziom socjalizacji i kultury. Determinanty spoteczno-kul-
turowe moga pelnic role motywatora przedsiebiorczosci lub zniecheca¢ do
niej (Majkut, 2021, s. 64-67). B. Glinka (2008, s. 247) wsr6d najistotniejszych
wymienia takie czynniki, jak: spoleczne postawy wobec przedsiebiorczosci,
poziom zaufania do dzialan przedsiebiorcow, tradycje rodzinne, kulture pracy,
mozliwos¢ korzystania z sieci kontaktéw i relacji i inne.

Determinanty wewnetrzne s analizowane z dwdch perspektyw — indywi-
dualnej i organizacyjnej (Mieszajkina, 2018, s. 40). W pierwszym przypadku
odnoszg si¢ one do osoby przedsigbiorcy. Uwarunkowania przedsiebiorczosci
mozna wigc rozpatrywaé pod katem posiadanych przez niego cech, takich
jak: motywy, kompetencje, dazenie do osiagania sukcesu, posiadana wiedza,
kreatywnos¢, cechy charakteru, itp. (Lisowska, Ropega, 2016, s. 65; Kong i in.,
2020, s. 2). Druga perspektywa dotyczy intraprzedsigbiorczosci (przedsigbior-
czo$ci wewnetrznej). W tym przypadku oceniane sg cele organizacji, strategie
i model biznesu, system i styl zarzadzania, posiadane zasoby, kultura organiza-
cyjna. Uwage zwraca sie na zdolnosci produkcyjne, elastycznos¢, konkurencyj-
nos¢, specyfike i swiadomos¢ rynku, kompetencje pracownikéw i menedzerow
oraz ich kreatywnos¢ (Eesley, 2006, s. 18-23; Mieszajkina, 2018, s. 40; Salarzehi,
Forouharfar, 2011, s. 494-500; Wawak, 2018, s. 8; Zahra et al., 2014, s. 320-323).

R. Majkut (2021, s. 71-77) zauwaza, ze we wspolczesnym $wiecie determi-
nanty przedsiebiorczosci ulegaja pewnym modyfikacjom. Wynika to z wielu
zjawisk, wérdd ktérych mozna wymieni¢ nastepujace: procesy globalizacji;
zmiany zachodzgce na rynku pracy; zmiany w sposobie pozyskiwania informa-
¢ji handlowych oraz w preferencjach konsumentéw; zmiany technologiczne
zwigzane z popularyzacja technologii cyfrowych; przemiany w systemach
zarzadzania i procesach organizacyjnych.

Uwarunkowania przedsi¢biorczosci nie maja charakteru powszechnego.
Powinno si¢ zwraca¢ uwage na aspekty regionalne, ktére w poréwnaniu do
czynnikéw makrootoczenia maja zdecydowanie mocniejszy wptyw na sytuacje
i mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw. Szczegdlnie dotyczy to sektora mikro,
malych i §rednich przedsigbiorstw (Castano et al., 2015, s. 1496-1500; Kola-
Bezka, 2013, s. 52-62; Skowronek-Mielczarek, 2013, s. 41-53).
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METODYKA BADAN

Badanie zostalo przeprowadzone na terenie wojewodztwa lubel-
skiego. Wedlug raportéw PARP charakteryzuje si¢ ono niskim poziomem
przedsigbiorczosci oraz niewykorzystaniem szans rozwojowych w poréwnaniu
do innych regionéw Polski (tabela 1).

Tabela 1. Wskazniki przedsigbiorczosci: wojewddztwo lubelskie w poréwnaniu do
Sredniej dla Polski

Wskaznik Wojewodztwo lubelskie | Srednia dla Polski
Syntetyczny wskaznik
przedsiebiorczosci (%) 185 49,9
Liczba aktywnych przedsiebiorstw MSP
na 1000 mieszkancow 473 559
Liczba powstatych MSP na 1000 58 63
mieszkancow ’ ’
Wskaznik przezycia pierwszego roku (%) 624 69,3
Sre_dnie przychody przedsiebiorstw 09 13
MSP (w mlin zf) ’ ’
Srednie nakfady inwestycyjne na
aktywne MSP (w tys. zt) 244 441
Srednie wynagrodzenie brutto AIC\IE::; ;3;3()3 A,C/;l;*rg; 0513 5‘?’
w akeywnych MSP (w z1) Srednie 4 550 Srednie 5 664

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: PARP, 2022 s. 38-46.

Badanie czynnikéw stymulujacych oraz hamujacych rozwdj przedsigbior-
czosci moze pozwoli¢ na okreslenie przyczyn takiej sytuacji oraz pomoc
w sformutowaniu propozycji dziatan majacych na celu jej polepszenie.

Zastosowana procedura badawcza obejmuje kilka etapow. Punktem wyjscia
byta wnikliwa analiza literatury dotyczacej egzogenicznych oraz endogenicz-
nych determinant przedsiebiorczosci. Sformulowano nastepujacy problem
badawczy: Jakie uwarunkowania, zdaniem przedsigbiorcéw, maja istotny pozy-
tywny lub negatywny wplyw na rozwoj przedsigbiorczosci na Lubelszczyznie?
Odpowiedz na tak sformulowane pytanie pozwoli na pozyskanie informacji
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niezbednych dla realizacji zalozonego celu, jakim jest analiza opinii przed-
siebiorcéw na temat uwarunkowan przedsiebiorczosci na Lubelszczyznie.

Postawiono hipotezy badawcze:

1. Zdaniem przedsiebiorcéw, uwarunkowania wewnetrzne maja bar-
dziej pozytywny wplyw na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
niz zewnetrzne.

2. Wirod zewnetrznych uwarunkowan przedsiebiorczosdci najbardziej
negatywny wplyw na rozwdj przedsiebiorstw maja czynniki poli-
tyczno-prawne.

3. Wsréd wewnetrznych uwarunkowan przedsiebiorczosci najbardziej
pozytywny wplyw na rozwdj przedsigbiorstwa maja kompetencje
przedsiebiorcy.

4. Sila wplywu uwarunkowan wewnetrznych przedsigbiorczosci na roz-
woj przedsiebiorstw jest wieksza niz uwarunkowan zewnetrznych.

Do realizacji zalozonego celu oraz weryfikacji hipotez dobrano odpowied-
nie metody i techniki badawcze. Metoda krytyki piémiennictwa postuzono
sie do sformulowania zalozen badawczych oraz przygotowania narzedzia
badawczego. Dokonano poglebionej analizy wielu zrodel naukowych polskich
oraz zagranicznych na temat determinant przedsiebiorczosci z uwzglednie-
niem specyfiki lokalnej. Do gromadzenia danych od respondentéw wyko-
rzystano metode sondazu diagnostycznego, technike ankiety. Kwestionariusz
ankiety dostarczano respondentom w formie internetowej lub papierowej,
w zaleznosci od ich preferencji. Kwestionariusz zawieral 19 pytan i sktadat sie
z czg$ci merytorycznej (14 pytan) oraz metryczki przedsiebiorstwa (5 pytan).
Badania zrealizowano na prébie 134 mikro, malych i $rednich przedsiebior-
cow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg na Lubelszczyznie. 106 ankiet
przekazano drogg elektroniczng, 28 — w formie papierowej. Z otrzymanych
kwestionariuszy 16 zawieralo btedy formalne, do dalszej analizy przyjeto wiec
118 prawidlowo wypelnionych ankiet.
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OCENA UWARUNKOWAN PRZEDSIEBIORCZOSCI

NA LUBELSZCZYZNIE

Struktura badanych przedsiebiorstw prezentuje si¢ nastepujaco:

liczba zatrudnionych: mniej niz 10 0séb - 50,8%, 10-49 0s6b - 34,7%,
50-249 0séb - 14,5,

wiek: mniej niz 3 lata - 42,4%, 4-9 lat - 39,8%, 10-15 lat - 12,7%, ponad
15 lat - 5,1%,

lokalizacja: miasto ponad 100 tys. mieszkancow — 50,8%, miasto od 51
tys. do 100 tys. mieszkancow — 21,2%, miasto do 50 tys. mieszkancow
- 14,4%, wie$ - 13,6%,

obszar dziatalnosci: rynek lokalny — 47,5%, rynek regionalny - 23,7%,
rynek krajowy - 25,4% rynek miedzynarodowy - 3,4%,

branza: handel - 49,2%, ustugi - 21,2%, produkcja - 21,2%, rolnictwo
- 7,6%, transport — 5,1%, budownictwo - 2,5% (wyniki nie sumujg sie
do 100%, poniewaz niektdre przedsigbiorstwa deklaruja prowadzenie
dziatalno$ci w kilku branzach),

stanowisko respondenta w przedsiebiorstwie: wlasciciel - 65 osdb
(55,1%), menedzer — 40 0séb (33,9%), pracownik — 13 0s6b (11,0%).

Respondenci zostali poproszeni o 0golna ocene Lubelszczyzny jako miejsca
do prowadzenia biznesu w skali od 1 - bardzo zle do 5 - bardzo dobrze. Prawie
polowa z nich (48,3%) wyrazila pozytywna opinie: odpowiedzi 4 udzielito
43,2% badanych, odpowiedzi 5 - 5,1%. Jedna pigta przedsi¢biorcéw negatywne
ocenila region: 19,5% z nich wskazato odpowiedz 2, a 0,8% - odpowiedz 1.
Pozostali respondenci (31,4%) dali ocene 3.

Kolejne pytania dotyczyly oceny charakteru wptywu na funkcjonowanie
przedsigbiorstw determinant zewnetrznych i wewnetrznych. Dokonywano
jej w skali od 1 — wptyw bardzo negatywny, do 5 — wplyw bardzo pozytywny.

W tabeli 2 przedstawiono opinie respondentéw na temat oddzialywania
czynnikéw polityczno-prawnych.
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Tabela 2. Charakter wplywu uwarunkowan polityczno-prawnych na funkcjonowanie

przedsiebiorstw (w %)

. 0E51) Srednia
Uwarunkowania ocena
1 2 3 4 5
Polityka publiczna
wzakresie 08 297 | 381 | 237 7,6 3,1
przedsigbiorczosci oraz jej
priorytety
Procedury zwigzane
Zrozpoczeciem 7,6 19,5 48,3 15,3 93 3,0
i prowadzeniem dziatalnosci
Biurokracja 85 34,7 47,5 85 038 2,6
Zmiennoic i wielos¢ 127 | 398 | 331 85 59 2,6
przepiséw prawnych
Ryzyko polityczne (wojny, 144 347 | 331 12,7 5,1 2,6
zmiany rzadow itd.)
Programy wspierajace 038 34 466 | 381 | 110 36
rozwoj przedsiebiorczosci
Przypisy prawa 237 | 254 | 347 | 136 | 25 25
podatkowego
Istniejgce mozliwosci
wspotpracy 08 7,6 50,0 28,0 13,6 3,5
miedzynarodowej
Wsparcie wtadz lokalnych 0,8 12,7 49,2 28,0 93 33

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Okolo potowy przedsiebiorstw odczuwa negatywny wplyw (odpowiedzi 1i2)
nastepujacych trzech czynnikow: zmiennosc i wielos¢ przepisow prawnych
(52,5% respondentéw), ryzyko polityczne (49,1%) oraz przypisy prawa po-
datkowego (49,1%). Pozytywny wplyw (odpowiedzi 4 i 5) na funkcjonowa-
nie badanych przedsiebiorstw majg czynniki: programy wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci (49,2% odpowiedzi) oraz istniejgce mozliwosci wspotpracy
miedzynarodowej (41,5%). Istotna grupa respondentow (37,3%) pozytywnie
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ocenia wsparcie ze strony wladz lokalnych, a tylko jedna piata z nich - nega-
tywnie. Wigkszo$¢ determinant zewnetrznych ma oceny $rednie ponizej 3, co
oznacza, ze stanowig one pewne bariery dla przedsiebiorczosci.

Nastepnie respondenci ocenili wptyw czynnikéw ekonomiczno-infrastruk-
turalnych na funkcjonowanie przedsigbiorstw (tabela 3).

Tabela 3. Charakter wplywu uwarunkowar ekonomiczno-infrastrukturalnych na
funkcjonowanie przedsigbiorstw (w %)

Ocena Srednia

1 2 3 4 5 orena

Uwarunkowania

Dostepnosc zewnetrznych zrodet

f . 1,7 85 305 | 466 | 127 3,6
nansowania

Zatory pfatnicze 34 203 | 627 | 11,0 25 2,9
Koszty prowgdzenla dziatalnosci 237 | 398 | 212 | 144 08 23
gospodarczej

Poziom inflacji 288 | 424 | 110 59 11,9 2,3
Dynamika rynku wewnetrznego 25 21,2 | 483 | 237 42 3,1
Sytuacja gospodarcza kraju 42 | 277 | 415 | 195 | 76 | 30
i regionu

Lokalizacja geograficzna

w stosunku do kluczowych rynkow 08 | 229 | 415 | 254 93 3,2
zbytu i/lub zaopatrzenia

Infrastruktura techniczna 1,7 638 542 | 280 93 3,4

Infrastruktura ustugowa

. . 0,0 8,5 47,5 32,2 11,9 3,5
i komercyjna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwiecej przedsigbiorstw negatywnie ocenia wpltyw czynnikéw: poziom
inflacji (71,2% respondentéw udzielito odpowiedzi 1 i 2) oraz koszty prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej (63,6%). Pozytywny wplyw najwiecej respon-
dentéw przypisuje czynnikom: dostepnosc zewnetrznych zZrodet finansowania
(odpowiedzi 4 i 5 udzielifo 59,3% ankietowanych) oraz infrastruktura ustu-
gowa i komercyjna (44,1%). Odpowiedzi dotyczace czynnika lokalizacja geo-
graficzna w stosunku do kluczowych rynkow zbytu i/lub zaopatrzenia sa dos¢
optymistyczne (jedynie 8,5% odpowiedzi 2) biorac pod uwage, ze wojewodztwo
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lubelskie znajduje si¢ na wschodzie kraju i charakteryzuje si¢ niedostateczna do-
stepnoscig komunikacyjng. Srednie oceny czynnikéw tej grupy sa nieco wyzsze
niz w przypadku determinant polityczno-prawnych. Oznacza to, ze oddzialy-
wanie determinant ekonomiczno-infrastrukturalnych na przedsigbiorstwa jest
raczej neutralne, nie stwarza wielu barier dla ich sprawnego funkcjonowania.

Oceny respondentéw co do wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstw
czynnikéw spoteczno-kulturowych zawiera tabela 4.

Tabela4. Charakter wptywu uwarunkowat spoteczno-kulturowych na funkcjonowanie
przedsiebiorstw (w %)

Ocena

. Srednia
Uwarunkowania ocena
1 2 3 4 5
Akceptacja oraz poparcie 08 | 169 | 288 | 424 | 110 35
spofeczne dla przedsiebiorcow
Panujaca kultura pracy 0,0 85 339 53,4 42 3,5
Poziom edukadji 08 | 85 | 356 | 458 | 93 3,5
w spofeczenstwie
Poziom przeds[gblorczosa 08 26 381 314 51 32
spoteczenstwa
Normy spoteczne 0,0 12,7 55,1 21,2 11,0 3,3

Tradycje kulturowe dotyczace
innowacyjnosci oraz 0,0 7,6 59,3 254 7,6 33
podejmowania ryzyka

Poziom zaufania do

S 08 11,9 254 46,6 15,3 3,6
przedsiebiorcow
Stosunek do wspéipracy 00 | 102 | 398 | 415 | 85 3,5
i nawigzywania relacji
Dostepnos¢ wykwalifikowanej
sify roboczej 0,8 93 26,3 40,7 22,9 3,8
Istniejgce mozliwosci rozwoju
kompetencji menedzerskich 038 59 34,7 47,5 11,0 3,6

i zawodowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W przypadku uwarunkowan z tej grupy niewielu respondentéw odczuwa
ich negatywny wplyw. Odpowiedzi 1 i 2 udzielifo 25,4% respondentéw dla
czynnika poziom przedsiebiorczosci spoteczeristwa. W przypadku pozostatych
czynnikow takich odpowiedzi bylo bardzo malo. Sg czynniki, ktére uznano
za oddzialujace pozytywnie na funkcjonowanie przedsiebiorstw: dostgpnosé
wykwalifikowanej sity roboczej (odpowiedzi 4 i 5 uzyskano od 63,6% respon-
dentéw), poziom zaufania do przedsigbiorcow (61,9%), istniejgce mozliwosci
rozwoju kompetencji menedzerskich i zawodowych (58,5%). Srednie oceny dla
czynnikow tej grupy sa dos¢ wysokie, sg tylko trzy oceny ponizej 3,5. Oznacza
to, ze determinanty spoleczno-kulturowe maja pozytywny wplyw na prowa-
dzenie dzialalnosci gospodarczej przez badane jednostki.

Kolejne dwa pytania dotyczyly determinant wewnetrznych. Najpierw
respondenci zostali zapytani o wpltyw czynnikéw dotyczacych potencjatu
przedsigbiorstwa (tabela 5). Wigkszo$¢ respondentéw wyrazila opinie, ze
potencjal posiadany przez ich przedsiebiorstwa sprzyja dzialaniom rozwo-
jowym. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uwaza, ze pozytywny wplyw
maja czynniki: posiadane zasoby ludzkie (81,4% z nich udzielilo odpowiedzi
415), poziom kwalifikacji personelu (79,7%), poziom motywacji pracownikow
(75,4%). Oddzialywanie negatywne (oceny 1i2) jest w przypadku wszystkich
czynnikéw minimalne. Oceny $rednie determinant dotyczacych potencjatu
przedsiebiorstwa sa wysokie — od 3,7 do 4,2. Oznacza to, ze badane jednostki
gospodarcze maja mozliwosci efektywnego funkcjonowania.
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Tabela 5. Charakter wplywu uwarunkowan wewnetrznych dotyczgcych potencjatu
przedsigbiorstw na ich funkcjonowanie (w %)

Ocena

Uwarunkowania S;ig:;a
1 2 3 4 5
System zarzadzania 038 25 28,0 46,6 220 3,9
Strategia i cele przedsiebiorstwa 0,0 51 34,7 415 18,6 3,7
Poziom kwalifikacji personelu 25 08 16,9 373 424 4,2
E‘;;i‘(’)"‘;r:‘i“k%t&’/wacji 00 | 25 | 220 | 517 | 237 | 40
Kultura organizacyjna 08 25 339 51,7 11,0 3,9
Posiadane zasoby rzeczowe 08 59 22,0 46,6 24,6 3,9
Posiadane zasoby finansowe 17 51 22,0 44,1 27,1 3,9
Posiadane zasoby informacyjne 0,0 34 40,7 38,1 17,8 3,7
Posiadane zasoby ludzkie 08 25 153 35,6 45,8 4,2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ankietowani ocenili takze wplyw kompetencji przedsigbiorcy na funkcjo-

nowanie przedsiebiorstw (tabela 6).

Respondentami byli przewaznie wlasciciele i menedzerowie zarzadzajacy

przedsiebiorstw, oceniali wigc wlasne kompetencje kierownicze. Zostaty one

podzielone na cztery typy: osobiste, spoleczne, menedzerskie, specjalistyczno-

-techniczne. Wszystkie wymienione kompetencje uzyskaly wysokie srednie

oceny (od 3,6 do 4,2). Oznacza to, ze kadra kierownicza posiada zaawanso-

wane kompetencje kierownicze sprzyjajace skutecznemu i sprawnemu zarzg-

dzaniu przedsiebiorstwem.
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Tabela 6. Charakter wptywu uwarunkowan wewnetrznych dotyczgcych kompetenciji
przedsigbiorcy na funkcjonowanie przedsigbiorstw (w %)

Ocena éredni
Uwarunkowania S;ig::;a
1 2 | 3 | 4 | 5
Osobiste: 3,9
Dazenie do rezultatow 1,7 1,7 16,1 53,4 27,1 4,0
Odpornos¢ na stres 08 42 34,7 38,1 22,0 38
Kreatywnos$¢, innowacyjnos¢ 0,38 1,7 28,8 33,9 34,7 4,0
Dazenie do ciagtego uczenia sie 038 59 21,2 46,6 254 39
Zamo_c}melnosc w podejmowaniu 17 51 144 45 314 40
ecyzji
Spoteczne: 4,0
Komunikatywnos¢ 0,0 1,7 17,8 51,7 28,8 4,1
Negocjowanie 08 3,4 13,6 38,1 44,1 42
Otwarto$¢ na innych oraz 08 42 26 441 263 39
budowanie relacji
Wspoipraca w zespole i wywieranie
Wplywa 17 34 364 | 449 136 37
Menedzerskie: 4,1
Myslenie strategiczne 0,0 3,4 153 43,2 38,1 42
Umiejetnos$¢ wprowadzenia zmian 0,0 2,5 254 45,8 26,3 4,0
Kierowanie zespotem 038 0,0 11,9 52,5 34,7 4,2
Delegowanie zadan 0,0 25 19,5 49,2 28,8 4,0
Zarzadzanie pracownikami i ich 00 00 203 441 356 42
motywowanie
Specjalistyczno-techniczne: 3,7
Analiza i diagnoza rynku, marketing 0,0 1,7 32,2 38,1 28,0 39
Gromadzenie i analiza danych 17 25 46,6 38,1 11,0 35
Wykorzyst.ame narzedzi 17 59 39,0 39,0 144 36
informacyjnych
Budzetowanie, rachunkowos¢
oraz ksiegowoé¢ 038 2,5 339 41,5 21,2 38
Dystrybucja oraz logistyka 0,0 34 45,8 35,6 153 3,6
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Analizujac uzyskane dane, mozna zauwazy¢, ze determinanty zewnetrzne z re-
guly uzyskaly nizsze srednie oceny niz determinanty wewnetrzne. Przyjmujac,
ze oceny 1 i 2 oznaczaja wplyw negatywny, ocena 3 - neutralny, a oceny 4 i 5

- pozytywny, mozna uzna¢, ze $rednie oceny od 3,5 oznaczaja umiarkowanie
pozytywny wplyw uwarunkowan przedsigbiorczosci na funkcjonowanie jed-
nostek gospodarczych. Tylko 11 czynnikéw zewnetrznych z 28 wymienionych
w ankiecie uzyskaly §rednig ocen¢ w przedziale 3,5-3,8. Wyzszych $rednich
ocen nie byto. W przypadku uwarunkowan wewnetrznych wszystkie 29 czyn-
nikéw mialy $rednig oceng w przedziale 3,5-3,9, a 13 z nich - oceng 4,0 i wy-
zej. Nie ma wigc podstaw do odrzucenia Hipotezy 1: zdaniem przedsigbiorcow,
uwarunkowania wewnetrzne maja bardziej pozytywny wplyw na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej niz zewnetrzne.

Kolejne pytanie dotyczyto wptywu poszczegdlnych grup czynnikéw na
mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw (tabela 7).

Tabela 7. Charakter wplywu poszczegblnych typéw uwarunkowan na mozliwosci
rozwoju przedsigbiorstw (w %)

Ocena ¢ :
Uwarunkowania Srednia
1 2 3 4 5 ocena
Zewnetrzne polityczno-prawne 11,0 31,4 39,8 16,9 0,8 2,7
Zewngtrzne ekonomiczno- 85 203 407 254 51 3,0
infrastrukturalne
Zewnetrzne spoteczno-kulturowe 1,7 17,8 44,0 29,7 68 3,2
Wewnegtrzne dotygzq.ce 0,0 51 203 525 2.1 3,9
potencjatu przedsiebiorstwa
xve""”‘?m”.‘? dotyczace 038 34 | 195 | 407 | 356 41
ompetencji przedsiebiorcy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wisréd uwarunkowan zewnetrznych za niesprzyjajace rozwojowi przedsie-
biorstw respondenci uznali czynniki polityczno-prawne (odpowiedzi 1 i 2 udzie-
lono przez 42,4% badanych), a $rednia ocena wyniosta 2,7. Uwarunkowania
ekonomiczno-infrastrukturalne w opinii ankietowanych maja raczej neutralny
wplyw na mozliwosci rozwoju dziatalnosci (srednia ocena 3,0), a czynniki
spoteczno-kulturowe — umiarkowanie sprzyjajacy ($rednia ocena 3,2). Mozna
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wigc uznac za potwierdzong Hipoteze 2: wsrdd zewnetrznych uwarunkowan
przedsiebiorczosci najbardziej negatywny wplyw na rozwoj przedsigbiorstw
maja czynniki polityczno-prawne. Uwarunkowania wewnetrzne oceniono jako
majgce pozytywny wpltyw na rozwoj przedsigbiorstw, przy czym najbardziej
wspierajacym rozwdj jest czynnik kompetencje przedsigbiorcy (76,3% ankie-
towanych zaznaczyto odpowiedzi 4 i 5, §rednia ocena 4,1). Pozytywny wptyw
ma takze wewnetrzny potencjat badanych jednostek (76,6% udzielito odpowie-
dzi 4 i 5, $rednia ocena 3,9). Mozna wiec stwierdzi¢, ze zostata potwierdzona
Hipoteza 3: wsr6d wewnetrznych uwarunkowan przedsigbiorczo$ci najbardziej
pozytywny wplyw na rozwoj przedsiebiorstwa majg kompetencje przedsigbiorcy.

W celu weryfikacji hipotezy 4 dokonano zestawienia odpowiedzi respon-
dentéw na pytania dotyczace sity wptywu poszczegdlnych typow uwarunko-
wan przedsiebiorczosci na mozliwos$¢ rozwoju przedsiebiorstw w zaleznosci
od ich charakterystyk. Odpowiedzi udzielano w skali od 1 - nieznaczny wptyw
do 5 - bardzo silny wptyw.

Tabela 8 prezentuje wyniki w odniesieniu do liczny oséb zatrudnionych
w przedsiebiorstwach.

Tabela 8. Sifa wplywu poszczegélnych typow uwarunkowari na mozliwos¢ rozwoju
przedsiebiorstwa w zaleznosci od liczby zatrudnionych (Srednie oceny)

Uwarunkowania zewnetrzne Uwarunkowania wewnetrzne
Obszar
dzla.lalr.nosa Polityczno- | Ekonomiczno- | Spoteczno- Potencjat Kompetencje
przedsigbiorstwa prawne infrastrukt. | kulturowe | przedsiebiorstwa | przedsiebiorcy
Mniej niz 10 osob 2,7 2,8 33 39 4,1
Od 10 do 49 osob 2,5 3,0 32 4,0 4,1
Od 50 do 249 os6b 31 3,6 3,1 4,0 4,1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze czynniki polityczno-prawne oraz
ekonomiczno-infrastrukturalne majg wieksze oddzialtywanie w przypadku
$rednich jednostek, natomiast czynniki spoleczno-kulturowe - w przypadku
mikroprzedsigbiorstw. Jest to zgodne z logika cyklu zycia organizacji — wraz
z przechodzeniem na kolejne etapy (co si¢ wiaze ze zwigkszeniem zatrudnia-
nia) zwigksza si¢ zlozono$¢ procedur formalno-prawnych i maleje znaczenie
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kultury organizacyjnej. W przypadku determinant wewnetrznych potencjat
przedsiebiorstwa ma silniejszy wptyw, kiedy jest wigkszy, czyli w jednostkach
$rednich. Kompetencje przedsigbiorcy natomiast majg dos¢ duze oddziatywa-
nie na mozliwosci rozwoju dziatalnosci bez wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia.

W tabeli 9 sg przedstawione dane o sile wptywu uwarunkowan przedsie-
biorczo$ci na mozliwos¢ rozwoju przedsigbiorstw z uwzglednieniem okresu
ich funkcjonowania na rynku.

Tabela 9. Sifa wplywu poszczegélnych typow uwarunkowar na mozliwos¢ rozwoju
przedsiebiorstwa w zaleznosci od jego wieku (Srednie oceny)

Obszar Uwarunkowania zewnetrzne Uwarunkowania wewnetrzne
dzla!all)osa Polityczno- | Ekonomiczno-| Spoteczno- Potencjat Kompetencje
przedsiebiorstwa ) e o
prawne infrastrukt. | kulturowe | przedsiebiorstwa | przedsiebiorcy
Mniej niz 3 lata 2,6 2,9 32 3,8 41
Od4do9 lat 2,6 2,7 3,0 39 39
0Od 10do 15 lat 2,9 3,7 33 4,2 4,4
Powyzej 15 lat 2,7 4,0 4,7 4,7 4,5

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sita oddzialywania determinant zewnetrznych wzrasta wraz z wiekiem
przedsiebiorstwa. Szczegodlnie jest to widoczne w przypadku czynnikéw spo-
teczno-kulturowych. Jest to uzasadnione koniecznoscig pozyskania znacznie
wigkszych zasobow ludzkich w poréwnaniu do mniejszych jednostek. Ta sama
tendencja ma miejsce w odniesieniu do czynnikéw wewnetrznych. W przed-
siebiorstwach starszych posiadane zasoby organizacyjne oraz kompetencje
kadry zarzadzajacej zazwyczaj sa znacznie wieksze niz w mtodszych, co stwa-
rza wyzszy potencjal rozwojowy.

Dane o sile wplywu uwarunkowan przedsiebiorczosci na mozliwos¢ roz-
woju przedsi¢biorstw z uwzglednieniem obszaru ich dzialalnosci zawiera
tabela 10.
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Tabela 10. Wplyw poszczegdlnych typow uwarunkowan na mozliwos¢ rozwoju
przedsigbiorstwa w zaleznosci od obszaru dziatalnosci (Srednie oceny)

Obszar Uwarunkowania zewnetrzne Uwarunkowania wewnetrzne
dziatalnosci Polityczno- | Ekonomiczno- | Spoteczno- Potencjat Kompetencje
przedsigbiorstwa prawne infrastrukt. | kulturowe | przedsiebiorstwa | przedsigbiorcy
Lokalny 25 28 33 39 4,1
Regionalny 2,6 2,7 33 38 4,0
Krajowy 29 35 31 4,0 4,1
Miedzynarodowy 2,8 33 2,8 38 43

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oddzialywanie czynnikéw polityczno-prawnych jest silniejsze w miare
rozszerzenia rynkow, na ktérych funkcjonujg przedsigbiorstwa, od lokal-
nego do krajowego. Jednostki funkcjonujace na rynku miedzynarodowym
oceniajg ten wplyw jako mniejszy w poréwnaniu do jednostek z rynku
krajowego. Sita wptywu czynnikéw spoleczno-kulturowych maleje wraz
z rozszerzeniem rynkéw. W odniesieniu do potencjatu przedsiebiorstw
najwieksze oddzialywanie odczuwaja jednostki dzialajace na rynku lokal-
nym oraz krajowym. Kompetencje przedsigbiorcy respondenci ocenili jako
oddziatujace mocniej w miare rozwoju rynkéw.

Poréwnujac dane w tabelach 8-10 mozna zauwazy¢, ze sita wptywu czyn-
nikéw wewnetrznych na rozwoéj badanych przedsiebiorstw jest wigksza niz
czynnikow zewnetrznych. Przyjmujac, Ze oceny 1 i 2 oznaczajg mate od-
dzialywanie, ocena 3 - $rednie, a oceny 4 i 5 - duze, mozna przyja¢, ze
oceny powyzej 3,5 $wiadczg o istotnym wplywie danego czynnika na rozwéj
dziatalno$ci. Srednie oceny czynnikow wewnetrznych we wszystkich tabe-
lach sg wigksze niz 3,5. Natomiast czynniki zewnetrzne tylko w 5 pozycjach
maja $rednie oceny od 3,5 i wieksze, pozostale 28 ocen s3 ponizej 3,5. Nie
ma wiec podstaw do odrzucenia Hipotezy 4: sita wptywu uwarunkowan
wewnetrznych przedsiebiorczosci na rozwdj przedsigbiorstw jest wigksza
niz uwarunkowan zewnetrznych.
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WNIOSKI

Przeprowadzone badania pozwolily na poznanie opinii przedsigbiorcéw na
temat uwarunkowan przedsigbiorczo$ci na Lubelszczyznie, co dalo mozliwosé
opracowania propozycji wsparcia dla oséb zakladajacych i prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza.

Analiza odpowiedzi ankietowanych wykazala, ze funkcjonowaniu i rozwojowi
przedsigbiorstw sprzyjaja determinanty wewnetrzne. Oddzialujg one z wieksza
sifa niz uwarunkowania zewnetrzne. Mozna wiec przypuszczaé, ze potencjal
przedsiebiorstw oraz kompetencje przedsi¢biorcéw potrafig chociaz w minimal-
nym stopniu zniwelowa¢ negatywne oddzialywanie czynnikéw zewnetrznych.

Najwiekszy wplyw negatywny na rozwdj przedsiebiorczosci wywieraja
uwarunkowania polityczno-prawne oraz ekonomiczne. Potrzebne jest wieksze
zaangazowanie wladz lokalnych oraz instytucji wspierania przedsiebiorczosci
w udostepnianie mozliwo$ci poszerzenia wiedzy prawniczej i ekonomicznej
przedstawicieli malego biznesu. Jednym z rozwigzan mogloby by¢ zorganizo-
wanie przez lubelskie uczelnie specjalistycznych warsztatéw, szkolen, studiow
podyplomowych, ktére pomoga przedsiebiorcom w sposéb skuteczny radzié
sobie z problemami, takimi jak przepisy podatkowe, biurokracja, ryzyko
polityczne i inne. Dzigki temu przedsiebiorcy beda mogli zdoby¢ niezbedne
kompetencje, by prowadzi¢ biznes w sposdb bardziej sprawny i lepiej radzi¢
sobie z negatywnym wplywem czynnikéw zewnetrznych.

Mimo do$¢ wysokiej oceny przez respondentdéw posiadanych kompetencji
menedzerskich, ich poziom czesto jest niewystarczajacy by skutecznie rozwijaé
dziatalno$¢ w skomplikowanym i niepewnym srodowisku. Zwigzek pomig-
dzy kompetencjami przedsigbiorcy a wynikami prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej jest logiczny i naturalny: im wieksze kompetencije,
tym wigkszych wynikéw nalezy sie spodziewac (Filipowicz, 2014, s. 31). Na
podstawie badan empirycznych w malych przedsi¢biorstwach L. Altinay
i C.L. Wang stwierdzili, Ze na ich transformacje organizacyjng, postawe stra-
tegiczna, konfiguracje zasobéw maja wplyw cechy i kompetencje wlasciciela
(2011, 5. 690-694). Potwierdzily to wyniki zaprezentowanych badan. Kadra kie-
rownicza powinna dazy¢ do tego, by zarzadzac efektywnie: rozwija¢ posiadany
przez przedsigbiorstwo potencjal, uwzgledniajac istniejagce uwarunkowania
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wewnetrzne i zewnetrzne oraz w pelni wykorzystujac wlasne zdolnosci me-
nedzerskie i umiejetnosci podwladnych.

By przedsiebiorczo$¢ mogta sie rozwija¢ bardziej wyraziscie, potrzebne sg
programy jej wsparcia. D. Hanlon i C. Saunders (2007, s. 620) uwazaja, ze
polega¢ ono powinno na dostarczaniu przedsigbiorcom wartosciowych zaso-
bow zwiekszajacych szanse przetrwania lub wspomagajacych dlugoterminowy
wzrost przez osoby lub organizacje prowadzace ustrukturyzowang dziatalnos¢
zwigzang z rozwojem przedsigbiorczosci. Wsparcie moze mie¢ charakter mate-
rialny, np. przyznanie srodkéw finansowych lub niematerialny, np. swiadczenie
profesjonalnych porad ksiggowych, inwestycyjnych i prawnych. W wojewodz-
twie lubelskim istniejg instytucje dzialajace na rzecz rozwoju przedsigbior-
czos$ci. Jednak dzialania ich sg rozproszone, przedsigbiorcy nie zawsze maja
wystarczajacg wiedze na ich temat i nie korzystaja z pomocy. Mozna rozwazy¢
utworzenie na Lubelszczyznie centrum rozwoju malego biznesu, ktére ma
wspieraé przedsigbiorcéw rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodarcza oraz
majacych problemy z jej rozwojem. W ich organizowaniu mogtyby wzia¢
udzial wladze lokalne, uczelnie, agencje rozwoju regionalnego, zrzeszenia
przedsiebiorcéw, aniotowie biznesu, centra transferu technologii, parki tech-
nologiczne i inne. Wspdtdzialanie tych organizacji, skoncentrowanie réznych
aspektow wsparcia w jednym miejscu pozwoliloby uzyska¢ efekt synergii oraz
ulatwi¢ przedsigbiorcom uzyskanie niezbednej pomocy.
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